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EIN TAG IM LEBEN

CORNELIA KNOCH ist Unternehmens-
beraterin. Sie sieht Fiihrungskrifte

von Banken und anderen grossen Firmen
inihren verletzlichsten Momenten.

Es gibt nur eine einzige Konstante in meinem
Arbeitstag: der schwarze Kaffee am frithen
Morgen. Danach treffe ich den Finanzchef
einer Bank, einen CEO eines grossen Infor-
matikunternehmens oder eine Direktorin im
Gesundheitswesen. Sie kommen zu mir, weil
sie Losungen suchen, fiir ihre Organisation
oder fiir sich selbst.

Oft sind es ganz lebensnahe Probleme:
das Gefiihl, rund um die Uhr erreichbar zu
sein und am Abend dennoch nichts geschafft
zu haben. Vorgesetzte, die selbst keine Wert-
schatzung erfahren, weil ihre Chef’s sie «<am
langen Arm verhungern» lassen. Oder Proble-
me mit der Teamkultur. Manche begleite ich
soiiber Jahre hinweg, andere nur wihrend ein
paar Monaten.

Wenn ich keine Termine am Morgen habe, nutze ich die frithen Vormittagsstunden fiir kon-
zeptionelle Arbeit, da ich dann am klarsten denken kann. In diesen Schreibphasen entwickle ich
eine Art Tunnelblick und bin kaum ansprechbar. Das Schreiben hilft mir, meine eigene Arbeit zu
reflektieren. Denn ich verstehe mich auch als Sparringspartnerin.

In meinem neuen Buch «Fithrungssituationen erfolgreich meistern» beantworte ich Fragen
aus dem Fithrungsalltag. Ich helfe meinen Klienten, mentale Tiiren zu 6ffnen, die sie bisher nicht
gesehen haben. Warum lasse ich mir eigentlich alles aufladen? Warum fallt es mir schwer, Klar-
text zureden? Will der Chef mich wirklich loswerden oder verstehen wir einander einfach nicht?

Leider sind die Dynamiken in Firmen auch so, dass Menschen mit wenig sozialen Fahigkei-
ten Chefs werden. Es werden Menschen befordert, die fachlich gut sind - die besten Techniker
oder fihigsten Banker - oder jene, die laut sind und sich politisch geschickt bewegen. Doch das
bedeutet eben nicht automatisch Fithrungskompetenz.

In meinem Biiro in Ziirich steht eine Liege. Die ist nicht fiir meine Kunden, sondern fiir mich.

Wenn die Coachings sehr intensivwaren, lege ich mich zwischen zwei Terminen kurz hin,um
mich zu sammeln und wieder voll prasent fiir das ndchste Gegeniiber zu sein.

Ich mache diesen Job schon lange. Vor siebenundzwanzig Jahren stieg ich nach meiner Pro-
motion iiber Methoden in der Personalentwicklung direkt in die Fithrung eines HR im Consul-
ting ein. Dabei wurde mir bewusst, wie unglaublich wichtig gute Chefs sind. Ich erlebte chaoti-
sche Fithrungskrifte und solche, die mehr mit ihrem eigenen Machterhalt beschaiftigt waren als
mitihren Teams. Dabei geht es auch anders. Ichmochte, dass Menschen ihre Lebenszeitin einem
guten Rahmen bei der Arbeit verbringen. Das beschéftigt mich bis heute. Seit zehn Jahren arbei-
te ich dafiir im eigenen Unternehmen.

Das Gute ist: Fiihrung kann man lernen. Die Voraussetzung ist eine reflektierte Haltung. Man
sollte sich selbst fiihren konnen. Werte wie Ehrlichkeit, Fairness oder Berechenbarkeit zahlen
ein. Man sollte aber auch Menschen mdgen, den Mitarbeitern auf Augenhdhe begegnen und eine
Atmosphaire schaffen, die es moglich macht, sich einzubringen und zu entfalten. Und natiirlich
muss ein guter Chef mit Kritik umgehen konnen. Das ist etwas vom Schwierigsten.

Obwohl kiinstliche Intelligenz gerade sehr viel verdandert, bin ich tiberzeugt, dass der Faktor
Mensch entscheidend bleibt. Flihrungskrifte werden weiterhin an ihrer Kommunikation und
Konfliktfdhigkeit arbeiten miissen. Und dafiir binich da.

Am Ende eines Arbeitstages, gegen 18.30 Uhr, mache ich mich zu Fuss auf den Weg durch Zii-
rich nach Hause. Das hilft mir beim Abschalten. Wenn der Tag besonders streng war, gonne ich
mir mein Comfort-Food beim Japaner um die Ecke, am liebsten Tonkatsu, also paniertes Schnit-
zel, mit Kohlsalat. Spatestens um Mitternacht 16sche ich das Licht, damit ich am néachsten Mor-
gen wieder klar fiir die nachsten Aufgaben bin.
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